Cestovna kancelaria:

BartoTravel, s. r. o.
BART Zelezni¢na 354

905 01 Senica

TRAVELD —

VsSeobecné podmienky pre uéast na zajazdoch organizovanych
cestovnou kancelariou BartoTrave|, s. r. o. /dalej ,,CK“ /

VSeobecné zmluvné podmienky Ucasti na zajazdoch CK BartoTravel su platné pre vSetky zajazdy a sluzby
cestovného ruchu organizované CK BartoTravel , su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o obstarani zajazdu
uzatvorenou medzi CK BartoTravel a objedndvatefom zajazdu a su v sulade so zakonom ¢. 170/2018 Z. z.
Zakon o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

I. Zmluvné vztahy

1. Ucastnikmi zmluvného vztahu su: obchodna spolo¢nost BartoTravel, s.r.o., so sidlom: Zelezni¢na
354, 905 01 Senica, ICO: 50 019 210, zapisana v Registri Okresného stdu Trnava, oddiel: Sro, vlozka:
36654/T, ako cestovna kanceldria, ktord do zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom siete
vlastnych predajnych miest alebo externych autorizovanych predajcov /dalej len CK/ a objednavatel
resp. cestovatel, ktorym modze byt fyzicka alebo pravnicka osoba.

2. Zmluva o obstarani zdjazdu ma pisomnu formu alebo ind vhodnu formu. Inou vhodnou formou sa,
okrem iného, rozumie vyplnenie objednavkového formuldra na www.bartotravel.sk
objednévatelom (dalej oznacovanym aj ako ,cestujicim“) alebo v mene objednavatela. Uplné
vyplnenie objednavkového formuldra je navrhom na uzavtetie zmluvy zo strany objednavatela.
Zmluva o obstarani zajazdu plati pre vsetky dalSie osoby uvedené na zmluve na strane
objednavatela. Za plnenie zmluvnych zavazkov dalSich os6b uvedenych vZmluve o obstarani
zajazdu ruci objednavatel ako za plnenie svojich zavazkov.

3. Obsah Zmluvy o obstarani zajazdu sa urcuje podla cennika, dodatocnych ponuk CK, objednavatelom
potvrdenych objednavok, tychto VsSeobecnych podmienok resp. osobitnych podmienok,
neoddelitelne priloZzenych/pripojenych k Zmluve o obstarani zdjazdu. VSeobecné podmienky CK su
uvedené aj na webovej stranke CK v sekcii Dokumenty.

4. Na zmluvny vztah uzavrety prostrednictvom internetového rezervaéného systému umiestneného

na webovom sidle www.bartotravel.sk sa okrem tychto zmluvnych podmienok vztahuju
prednostne aj nasledovné zmluvné dojednania pre online zmluvy o zajazde:
A) Objednavatel vyplnenim online objedndvky zajazdu vo forme elektronického formulara,
vyplnenim informacii o cestujucich, vyberom objednanych sluzieb ku konkrétnemu zdajazdu,
prejavom suhlasu s formularom Standardnych informacii, predzmluvnymi informdciami, navrhom
zmluvy o zdjazde a tymito zmluvnymi dojednaniami pre online zmluvy a ndslednym kliknutim na
tlacidlo ,,Suhlasim so vSeobecnymi podmienkami CK“ a tlacidlo ,,Objednat s povinnostou platby“ (¢o
sluzi ako elektronicky podpis klienta), odosiela CK zdvdzny a neodvolatelny navrh na uzatvorenie
zmluvy o zajazde podla § 43a ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Zavazné prijatie navrhu na uzatvorenie
zmluvy o zajazde je odosielané objednavatelovi na nim zadanu e-mailovu adresu. Takto doruceny e-
mail obsahuje Zmluvu o zajazde s jej nedelitelnymi prilohami, ktorymi su: Formuldr Standardnych
informadcii, tieto VSeobecné podmienky, oznamenie o ochrane osobnych udajov,...



B) Prijatim navrhu na uzatvorenie zmluvy (potvrdenim objednavky zajazdu) zo strany CK vznika
platnd zmluva o zdjazde s obsahom informacii o cestujlcich a s vyberom objednanych sluzieb ku
konkrétnemu zdajazdu, ktoré v ndvrhu na uzatvorenie zmluvy objednavatel uviedol. Internetovy
systém vygeneruje objednavatelovi potvrdend zmluvu o zajazde, ktord mu bude automaticky
zaslana na emailovu adresu uvedenu v objednavkovom formulari spolu s prislusSnymi dokumentami
podla Clanku I. bodu 4. Pism. A.

C) Cestujuci je povinny po obdrzani informacii o platobnych podmienkach zaplatit cenu zajazdu v
rozsahu, lehote a spésobom uvedenymi v Zmluve o zdjazde resp. v potvrdeni o uzatvoreni Zmluvy o
zajazde, pripadne podla zaslanej faktury a podla platobnych podmienok v zmysle Cl. I1.

Odstupenie od zmluvy o zdjazde vytvorenej podla tohto odseku a pripadné odstupné sa spravuje podla
Clanku VII. tychto zmluvnych podmienok.

D) Okamihom uzatvorenia zmluvy o zdjazde su vztahy medzi cestujucim/objedndvatelom a CK zavazné a

v

spravuju sa ustanoveniami zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Il. Platobné podmienky

Pri spisani a podpise Zmluvy o obstarani zajazdu je CK opravnend pozadovat od objednavatela pInd
sumu objednavky, ak nebolo pisomne inak dohodnuté a objednavatel je povinny zaplatit dohodnutu
cenu zdjazdu najneskor 5 dni od vytvorenia zmluvy. Povinnost Uhrady je platnd dfiom uzavretia
zmluvy teda prijatim navrhu na uzatvorenie zmluvy ( teda potvrdenim objednavky zajazdu) zo strany
CK. Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli pefiazné prostriedky pripisané na ucet CK.

V pripade uzatvorenia zmluvného vztahu v dobe kratSej ako 7 dni pred zaciatkom poskytovanej
sluzby je objedndvatel povinny zaplatit dohodnutu cenu v plnej vyske pri podpise resp. uzatvoreni
Zmluvy o obstarani zajazdu, tzn. ihned. V pripade nedodrzania terminu zaplatenia ceny zajazdu
objedndvatelom, je CK oprdvnena odstupit od Zmluvy o obstarani zdjazdu a pozadovat od
objednavatela zaplatenie odstupného podla ¢l. VII. tychto VSeobecnych podmienok.

CK ma pravo odratat odstupné (zmluvnu pokutu) od uz zaplatenej zélohy alebo zaplatenej ceny
zdjazdu alebo objednanych sluzieb. Ak je odstupné nizSie ako zaplatend cena zdjazdu alebo
objednanych sluZieb, je CK povinna vratit rozdiel zo zaplatenej ceny zajazdu a/alebo objednanych
sluZieb cestujucemu v lehote 14 dni odo dna pisomného oznamenia Cisla Uctu, na ktory ma byt
rozdielna suma poukdzana. Ak je zmluvnd pokuta vysSia, je cestujuci povinny bezodkladne,
najneskér do 7 dni, zaplatit CK rozdiel medzi odstupnym a zaplatenou cenou zdjazdu alebo
objednanych sluzieb.

Ak nie je odstupné zaplatené v celom rozsahu inak, je cestujuci, ktory uzavrel zmluvu o zdjazde
pisomnou alebo inou vhodnou formou, povinny zaplatit ich aj za osoby uvedené v zmluve, ktoré
zmluvu nepodpisali alebo ak sa niektora z uvedenych os6b nezlcastnila zajazdu. Ak je cestujucich
podla predoslej vety viac, zodpovedaju za splnenie uvedenej povinnosti spolo¢ne a nerozdielne.

lll. Cena zajazdu

Ceny zajazdov CK su cenami zmluvnymi v zmysle zakona €. 18/1996 Z.z. Zakon o cendch a zavaznymi
pre obe zmluvné strany. CK ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy o zajazde zaplatenie 100%
ceny zajazdu.

Cena zajazdu pre objednavatela je uvedena v zmluve o obstarani zdjazdu. Pri poskytovani zliav alebo
Speciadlnych cien pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému dnu zajazdu, resp. ukonceniu
Cerpania sluzieb.
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Pravo ucasti na zajazde, resp. poskytnutie vSetkych objednanych sluZieb, vznikad cestujucemu aZ zaplatenim
ceny zdjazdu, resp. zabezpecovanych sluzieb v plnej vyske a splnenim ostatnych deklarovanych podmienok
poskytnutia zajazdu resp. sluzieb. Platnym dokladom pre nastup cestujuceho na zajazd resp. Cerpanie sluzieb
je platna zmluvna dokumentdcia a doklad o zaplateni celkovej ceny zdjazdu resp. zabezpecovanych sluZieb.
CK si vyhradzuje préavo tieto doklady vyzadovat od cestujiceho pri nastupe na zajazd.

Celkova cena zajazdu (dalej len ,celkova cena zdjazdu“) je cena zajazdu plus suma vsetkych
povinnych a nepovinnych priplatkov znamych v cCase vytvorenia objednavky, ktora je uvedena
v Zmluve o zdjazde, zasielanej na e-mail objednavatela po vytvoreni objednavky, vratane priplatkov,
ktoré mézu vzniknut v obdobi od uzatvorenia zmluvy o zdjazde do 21 dni pred zajazdom ako
dosledok okolnosti, na ktoré CK nema z objektivhych pricin Ziadny vplyv a to najma zvysenie
poplatkov za akékolvek vstupné povolenia pripadne iné povolenia zo strany prislusnych organov,
doplatok za ubytovanie vo vlastnej izbe v pripade nemoznosti doubytovania v izbe pre dve alebo
pripadne viac oséb, a pod., pricom cestujuci sa zavadzuje takyto doplatok uhradit. Celkova cena
zdjazdu je konecna, pricom cestujuci berie na vedomie, Ze v pripade nevyuZitia niektorych sluzieb
alebo ich dasti z dévodov na strane cestujuceho alebo z dbévodov, za ktoré CK nenesie
zodpovednost, cestujici nema narok na zlavu z celkovej ceny zajazdu. Takto vycislena cena je
celkovou cenou zajazdu vratane dani, vSetkych nakladov a poplatkov.

IV. Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel ma pravo:

a) na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

b) pozadovat od CK informacie o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych
a zaplatenych sluzieb,

c) byt vzmluvne dohodnutych alebo zdakonnych lehotach oboznameny s pripadnymi zmenami
v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) kedykolvek pred za¢iatkom cerpania sluzieb odstupit od zmluvy podla €. VII tychto Vseobecnych
podmienok,

e) pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujici moze obratit v tazkostiach v priebehu
celého zdjazdu so zZiadostou o pomoc a ktory je zaroven opravneny prijimat a vybavovat
reklamacie,

f) na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s €l. IX. tychto VSeobecnych podmienok.

g) pred zacatim zdjazdu moéZe cestujlci na trvanlivom nosi¢i oznamit CK, Ze zdjazdu sa namiesto
neho zd&astni ind osoba, ktord spiiia vietky dohodnuté podmienky Gcasti na zajazde; suhlas
tretej osoby s postUpenim zmluvy o zdjazde musi byt sucastou tohto oznamenia. Zmena
cestujuceho je voci CK ucinna, ak bolo oznamenie o postupeni zmluvy o zajazde podla prvej vety
dorucené CK v primeranej lehote, najneskdér vSak sedem dni pred zacatim zdjazdu; driiom
dorucenia ozndmenia sa osoba uvedena v ozndmeni stava cestujucim. Pévodny cestujuci a novy
cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku ceny zajazdu a vSetkych
poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou cestujuceho a o
ktorych ich CK informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podla predchadzajucej vety nesmu byt
neprimerané a nesmu presiahnut skuto¢né naklady, ktoré vznikli CK v dosledku postupenia
zmluvy o zdjazde. CK je povinnd novému cestujucemu preukdzat vznik dodatocnych poplatkov,
priplatkov alebo inych nakladov v d6sledku postupenia zmluvy o zajazde. Za zmenu cestujuceho
si CK uctuje administrativny poplatok vo vyske 20,00 EUR / osoba.

Povinnosti objednavatela:
a) Poskytnut CK sucinnost, potrebnu na riadne zabezpedenie zajazdu a objednanych sluZieb, a to
najma poskytnutie Uplnych a pravdivych Udajov pre ucely zmluvy o zdjazde a ostatnych



potrebnych dokladov ako i predlozenie vSetkych prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je
poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je cestujuci
povinny uhradit CK vsetky naklady a skodu, ktora poskytnutim nespravnych a nedplnych tdajov
CK vznikla.

b) Nahlasit vopred ¢erpanie sluZieb inymi osobami ako statnymi prislusnikmi SR, v opa¢nom pripade
CK nezodpoveda za riadne zabezpecenie zdjazdu alebo za poskytnutie sluZieb tymto osobam. Ini
ako slovenski statni prislusnici zodpovedaju sami za splnenie vsetkych potrebnych nalezZitosti
(napr. pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu), ktorymi je
poskytnutie zajazdu a erpanie sluzieb v SR a v zahranici pre nich podmienené.

c) Zaplatit cenu zajazdu v plnom rozsahu za vietky objednané a so zajazdom suvisiace sluzby.

d) Pri Cerpani sluZieb sa presne riadit pokynmi a informaciami ozndmenymi CK alebo jej zastupcami
v SR alebo v zahranici, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluZieb, dodrZiavat ¢asy a miesta
odchodov a na vlastnu zodpovednost zabezpedit si vSetky potrebné cestovné doklady a splnit
vSetky podmienky, potrebné pre ¢erpanie sluzieb

e) Bezodkladne ozndmit CK alebo poverenému zdastupcovi, Ze niektora sluzba cestovného ruchu
nebola poskytnuta vsulade so zmluvou o zdjazde, zdkonom o zadjazdoch alebo osobitnym
predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohfadom na ponuku a zvyklosti dovodne
ocakaval,

f) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov
sluZieb, a dodrZiavat stanoveny program zajazdu a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny
ako i miesta pobytu a objektu ubytovania.

g) Niest sam zodpovednost a uhradit pripadnu Skodu, ktord svojim konanim pocas zdjazdu alebo
Cerpania sluzieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe spdsobil.

h) Cestujuci v plnom rozsahu zodpovedd za dodrziavanie pasovych, colnych, devizovych,
tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a dalSich predpisov Slovenskej republiky ako aj predpisov,
zakonov a zvyklosti krajiny do ktorej cestuje, resp. cez ktoru tranzituje.

Objednavatel vyplnenim svojho e-mailu v objednavkovom systéme CK udeluje svoj suhlas CK, aby

mu vSetky dokumenty tykajlce sa objednaného zajazdu boli zasielané prostrednictvom e-mailu.

Osoba, ktora kond za cestujuceho, alebo ako cestujuci alebo objednavatel zajazdu, podpisom

zmluvy o zajazde alebo inym jej akceptovanim potvrdzuje, Ze je na zaklade zakona alebo

splnomocnenia opravnend v mene cestujuceho uzatvorit zmluvu o zdjazde, a Ze v pripade
uzatvorenia zmluvy o zajazde v prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s Ucastou na zajazde.

Objednavatel prehlasuje, Ze disponuje sihlasom na spracuvanie osobnych udajov dotknutej osoby a

Ze ju informovala o podmienkach spracivania podla tejto zmluvy o zdjazde. Konajuca osoba sa

sucCasne zavazuje odovzdat vSetkym cestujucim kompletné informacie uréené CK pre cestujucich.

Akdakolvek koreSpondencia, potrebnd na plnenie prav a povinnosti zo zmluvy o zajazde, bude

realizovana s osobou, ktord kona za cestujuceho alebo ako cestujuci, pripadne ako objednavatel

zdjazdu.

V. Prava a povinnosti CK

CK je vsulade s §14 Zakona o zajazdoch povinna pred uzatvorenim zmluvy o obstardvani zajazdu
presne, pravdivo, zrozumitelne, Uplne ariadne informovat objednavatela o vsetkych
skutocnostiach, ktoré su jej zname aktoré mdzu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kupu
zdjazdu. Tieto predzmluvné informacie su objednavatelovi poskytnuté pri vypiiani
objednavkového formulara toho ktorého zajazdu na www.bartotravel.sk.

CK nie je povinna poskytnut objedndavatelovi plnenia nad ramec vopred dohodnutych a zaplatenych
sluzieb.

CK je povinna poskytnut cestujicemu meno, miesto pobytu alebo kontaktni adresu a teleféonne
¢islo na zastupcu CK (Cl. IV. bod 1 pism. e))

Pokyny na cestu obdrzZi objednavatel 7 az 10 dni pred zajazdom.
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CK si vyhradzuje pravo na zmenu zasadacieho poriadku ak je to potrebné z organizacnych dévodov,
tzn. CK negarantuje usadenie klientov presne na miesta, ktoré si zakupia ale garantuje priblizné
miesta v okoli poZadovanych sedadiel. Pri zakupeni miesteniek je CK povinna osoby s miestenkou
usadit spolu a nerozdelit ich.

CK si vyhradzuje pravo neposkytnut cestujicemu zdajazd resp. sluzby cestovného ruchu dohodnuté v
zmluve o zajazde v pripade, ak cestujuci riadne a v¢as neuhradi cenu za dohodnuté sluzby v lehote
uvedenej v zmluve o zajazde resp. v sulade s tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami.

CK nezodpoveda za uroven tych sluzieb, ktoré si cestujuci individualne objedna u tretich osob.

Na Ziadost cestujuceho je cestovna kancelaria povinna poskytnit odévodnenie vysky odstupného.
Daldie prava a povinnosti CK st upravené najma zakonom &. 170/2018 Z. z. Zékon o zéjazdoch
a zakonom €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela.

VI. Zmena dohodnutych podmienok, zrusenie zajazdu

Pred zaciatkom zdjazdu

a) Ak je CK nutena pred zacatim zdjazdu zmenit podstatni podmienku zmluvy o zajazde, navrhne
cestujucemu zmenu zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie k zmene ceny zdjazdu, musi sa v
ndvrhu novd cena uviest. Cestujici ma pravo rozhodnut sa, ¢i so zmenou suhlasi alebo ¢i od
zmluvy o zdjazde odstupi bez zaplatenia odstupného (zmluvnej pokuty). Rozhodnutie musi
cestujuci pisomne ozndmit CK v lehote urcenej CK v ndvrhu zmeny. Inak plati, Ze s navrhnutou
zmenou suhlasi.

Rozhodnutie, ¢i sa zdjazd kond, je vyluéne v kompetencii CK. Realizdcia zdjazdov CK je
podmienena dosiahnutim minimalneho poctu cestujucich zajazdu, pricom CK si vyhradzuje pravo
realizovat podla svojho uvazenia zajazd aj s mensim poctom os6b. CK ma pravo zrusit viacdnovy
zajazd, ktory je predmetom zmluvy o zdjazde, ak do 21 dni pred jeho zaciatkom nebude
dosiahnuty minimalny pocet Ucastnikov zajazdu alebo v inych pripadoch, ak je jeho uskutocnenie
pre CK ekonomicky neefektivne alebo neunosné. Minimalny pocet os6b na autobusovych
zajazdoch je 40 osOb (pricom pocet cestujucich na zajazde nie je v Ziadnom pripade dovod pre
stornovanie (zrusenie) zajazdu zo strany cestujuceho). CK si dalej vyhradzuje pravo zrusit zdjazd v
dosledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynaloZeni vietkého usilia alebo v
dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

Ak CK zrusi zajazd, je CK povinna tuto skuto¢nost cestujicemu pisomne oznamit bez zbytocného
odkladu, najneskor v lehote do 21 dni pred zaciatkom viacdnovych zdjazdov, a v lehote 3-7 dni
pred zaciatkom jednodniového zdajazdu prip. zadjazdu ,na otocku” bez ubytovania). V kratSej
lehote tak CK moze urobit iba ak s pre to dévody hodné osobitého zretela.

Ak CK odstupi od zmluvy o zajazde z dévodu zruSenia zdjazdu pred jeho zacatim alebo ak
cestujlci odstupi od zmluvy o zdjazde podla tohto bodu toho ¢lanku VP, ma cestujuci pravo
Ziadat, aby mu CK na zaklade novej zmluvy poskytla iny zajazd najmenej v kvalite, ktord
zodpoveda sluzbdm dohodnutym v pévodnej zmluve (dalej len ,,ndhradny zajazd“), ak CK moze
taky nahradny zajazd ponuknut a ak cestujuci s ponuknutym nahradnym zdjazdom prejavi suhlas.
Pri uzatvoreni novej zmluvy o zdjazde sa platby uskutoCnené na zaklade pdvodnej zmluvy
povazuju za platby podla novej zmluvy. Nova zmluva o zajazde bude vygenerovana na zaklade
objednavky, ktoru za cestujuceho vyplni CK, ak cestujuci vyslovne pisomne neinformuje CK, ze
objednavku nahradného zajazdu vyplni a odosle sdm. Ak je cena ndhradného zajazdu nizsia ako
uz uskutocnené platby, je CK povinna tento rozdiel cestujicemu bezodkladne vrétit. Ak je cena
nahradného zajazdu vyssia, cestujlci je povinny tento rozdiel ceny doplatit.

b) CK ma prdvo primerane upravit program alebo trasu zdjazdu — z dévodu zasahu vyssej moci,
napriklad Zivelné pohromy, stavky, neisté politické alebo vojenské situacie v navstivenej/cielove;j
alebo prechdadzajicej krajiny, dopravnych problémov a poruch, nestastia — vdosledku
rozhodnutia Statnych orgdnov, ktoré maju priamy ¢i nepriamy dopad na kalkulaciu a cenu
zdjazdu. V tychto pripadoch CK nepreberd zodpovednost za dosledky a skody vyplyvajuce zo



zmeny programu a modze zaistit len sluzby vsulade so svojimi objektivnymi moZnostami,
pripadne zdjazd zrusit.

c) CK si vyhradzuje pravo aj bez suhlasu objednavatela na malé zmeny, napr. zmena trasy, Cas
odchodu, miesta nastupu, drobnad zmena programu, zmena objektu ubytovania prip. i strediska,
pokial bude poskytnuté v objekte rovnakej alebo vyssej kategdrie a to aj pocas pobytu. Uvedené
malé zmeny nie si dovodom na reklamaciu poskytnutych sluzieb, pricom CK musi o nich vopred
informovat objednavatela tak, aby tento mal ¢as sa na ne pripravit a reagovat.

d) Povolenie zmeny Ucastnika zajazdu je dovolené len so suhlasom CK. Zmena mena — nahradnika je
spoplatnena sumou 20 EUR pri autobusovych zdjazdoch, 150 EUR pri leteckych zdjazdoch (tyka sa
len zmeny mena na letenkach, resp. cestovnych listkoch, nie ostatnych vstupenkach, ktoré bolo
potrebné zakupit na meno cestujuceho). V pripade zvySenia poplatku za zmeny cestujliceho zo
strany leteckej spolo¢nosti je Uhrada plnej sumy v rézii cestujuceho.

V priebehu zdjazdu

a) Ak po zacCiatku zajazdu CK neposkytne objednavatelovi sluzby alebo ich podstatnu Cast riadne
avcas alebo zisti, Ze mu ich nebude moéct poskytnut, je povinnd bezodkladne urobit také
opatrenie, aby mohol zdjazd pokracovat.

b) Zastupca CK je opravneny pri vybavovani reklamdcie v mieste konania zajazdu riesit reklamaciu
poskytnutim nahradnej sluzby. Pokial objedndvatel nie je spokojny s vyrieSenim reklamacie na
mieste samom, vyZiada si pisomné vyjadrenie delegata (pripadne doddvatela sluzby), spiSe
reklamacény protokol s oznaCenim zajazdu, reklamujicej osoby a predmetu reklamacie v dvoch
vyhotoveniach. Protokol podpise zastupca CK alebo dodavatel sluzby a reklamujuci objednavatel,
kazda strana obdrzi jeden exemplar reklamacného protokolu. Tento potvrdeny reklamacny
protokol je objedndvatel povinny predlozit pri reklamdacii. Bez pisomného vyjadrenia delegata
alebo sprievodcu (dodavatela sluzby) nebude neskorSia reklamacia brand do uvahy.
Objednavatel musi uplatnit reklamaciu v CK bezodkladne, najneskdr vsak do troch mesiacov od
skoncéenia dohodnutého rozsahu sluzieb pisomne, inak pravo zanika. Na vsetky reklamacie
podané v sulade s uvedenymi podmienkami je CK povinna odpovedat pisomnou formou, ato
najneskor do 30 dni od obdrzania reklamacie.

c) Ak vzniknu na zdjazde neprijemné udalosti preukazatelne zavinené niektorym z cestujucich, ktoré
CK musi riesit nad ramec svojich poskytovanych sluZieb, alebo nimi trpia ostatni cestujici, CK ma
pravo na uplatnenie si pokut, ktoré su uvedené tu: https://www.bartotravel.sk/pokuty

VII. Odstupenie od zmluvy

CK mobzZe pred zacdiatkom zdjazdu odstupit od Zmluvy o obstarani zdjazdu len z dévodu zrusenia
zajazdu alebo z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatelom.

Ak je dovodom odstupenia objedndvatela od zmluvy porusenie povinnosti CK, a/alebo ak neddjde
k uzatvoreniu novej Zmluvy o obstarani zdjazdu, je CK povinna bez zbyto¢ného odkladu vratit
objedndvatelovi cell sumu, ktord od neho dostala, pricom objedndvatel nie je povinny zaplatit CK
odstupné (zmluvnu pokutu). Pravo objednavatela na nahradu skody tymto nie je dotknuté.
Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy o obstarani zdjazdu kedykolvek pred zaciatkom
¢erpania sluZieb bez udania dovodu. Zrusenie zdjazdu musi byt vykonané pisomne, bud formou
zaznamu v predajnom mieste, kde zajazd zakupil, alebo ho zasle CK doporucenou postou, pripadne
ho doru¢i CK inym preukazatelnym sposobom. Zmluvny vztah je zruSeny a Gclast na zdjazde
stornovana ku dniu, kedy je pisomné odstipenie dorucené CK. Ak nie je dovodom odstupenia
objednavatela od zmluvy porusenie povinnosti CK, ktoré su uréené/ dohodnuté zmluvou alebo ak
CK odstupi od zmluvy z dévodu porusenia povinnosti objedndvatefom, je objednavatel povinny
zaplatit CK odstupné (zmluvnu pokutu).
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10.

Pokial nie je vzmluve o zajazde resp. tychto VP uvedené inak, vyska odstupného (zmluvnej pokuty)
je stanovena podla poctu dni odstupenia od Zmluvy pred nastupom na zajazd alebo cerpanim
sluzieb nasledovne:
- do 24 hodin od objednania zdjazdu = bezplatné storno
- 24 hodin a viac od objednania zdjazdu = skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSsak 30% z ceny
zajazdu
- 25 =15 dni pred terminom z3ajazdu = skuto€ne vzniknuté naklady, najmenej vsak 50% z ceny
zajazdu
- 14 - 10 dni pred terminom zajazdu = skutocne vzniknuté naklady, najmenej vsak 70% z ceny
zajazdu
- 9 -0 dni pred terminom zajazdu = skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 100% z ceny
zajazdu
Odstupné vo vyske 100% z ceny zajazdu je objednavatel povinny uhradit CK v nasledovnych pripadoch:

- ak sa jedna o zajazd/cestovnu sluibu, deklarované ako zajazd/cestovna sluiba so 100%

odstupnym,

- ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde, ktorej sucastou je letenka alebo lodny listok — platné

ihned.

- ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde, ktorej sticastou je ubytovanie — platné ihned.

- ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde, ktorej siéastou je vstupenka na meno — platné ihned.
Zajazd so 100% odstupnym je z dovodu fixnych rezervacii a objednavok viaZtcich sa na meno, prip. aj vek
klienta (letenky, hotel, niektoré druhy vstupeniek a iné). Z uvedeného dovodu odporicame uzatvorenie
individualneho poistenia storna zajazdu v lubovolnej poistovni.

Uhradené poistné za cestovné poistenie sa nezapocitava do zakladu pre vypocet odstupného a
cestujuci nema pravo na jeho vratenie, pokial sa s poistovatelom nedohodne inak, tzn. na uhradené
poistné sa vztahuje odstupné vo vyske 100%.

Zmluvna pokuta je pravne vymahatelna. Vopred stanovenou sumou sa rozumie predajnd cena
zajazdu vratane vsSetkych, ucastnikom zakupenych sluZzieb. Vopred stanovena cena nezahfna
zvlastne zlavy poskytované CK. Den, v ktorom doslo ku zruseniu zajazdu, sa zapocitava do vysky
uvedeného poctu dni rozhodujucich pre vypocet zmluvnej pokuty. Do tohto poctu sa nezapocitava
den, v ktorom ma byt poskytnuta prva sluzba - defi odjazdu alebo nastup na zajazd.

Pokial sa klient nedostavi k Cerpaniu sluzieb v mieste pobytu/ubytovania, zmeska odchod zajazdu,
alebo musi byt pred zadatim cesty alebo v jej priebehu vyliéeny, je povinny uhradit 100% celkove;j
ceny zajazdu. To isté plati v pripade, Ze cestujuci nemdZze nastupit na zdjazd alebo pobyt alebo
vyCerpat sluzbu pre porusenie svojich povinnosti. V pripade, Ze klient v priebehu zdjazdu svojvolne
prerusi Ucast na zdjazde alebo nevycerpd vlastnou vinou niektord zo zaplatenych sluZieb, nemdze
uplatnit narok na vratenie platby alebo finanénd nahradu alebo jej ¢ast.

V pripade, ak jeden alebo viac cestujucich z cestujucich uvedenych na platnej zmluve o zdjazde rusi
svoju Ucast na zajazde (napr. zruseni Ucasti jednej osoby v 2-16zkovej izbe) a zmluvné strany sa
nedohodnu inak, je/su tento/tito cestujuci povinny/i uhradit v ramci odstupného aj priplatok za
jednol6zkovu izbu resp. doplatok za realne obsadenie ubytovania uréeného na vyssi, pevne alebo
minimalne stanoveny pocet osOb. Rovnako sa postupuje aj v pripade zrusenia jednej zmluvy o
zajazde, kde odstupujuci cestujuci mal spolocné ubytovanie alebo sluzby s inym cestujicim na
zaklade inej zmluvy o zajazde.

V pripade Ziadosti cestujuceho o zmenu terminu alebo ubytovania podla pévodnej zmluvy na nové
podmienky, ak takuto zmenu je CK schopna zabezpecit, postupuje sa ako pri odstipeni od zmluvy,
pricom platia podmienky odstupného podla tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

STORNO PODMIENKY PRE SKUPINY: Cenové ponuky pre jednotlivé sluzby (autobusova doprava, hotel,
sprievodca, katalégovy zdjazd) su bezplatné. To neplati v pripade zadania zdjazdu na mieru pre skupinu -
zostavenie podrobného programu podla poZiadaviek, casového harmonogramu (timing zdjazdu) rezervacie
podla programu, zabezpecenie sprievodcovskych sluzieb, hotela a iné. V pripade, Ze skupina poziada CK o
zorganizovanie zdjazdu na mieru, suhlasi so zabezpecenim komplet sluzieb (ak sa s CK nedohodnu inak).



POSTUP: Po zostaveni programu a naslednom odsuhlaseni nasleduju rezervacie na miestach podla programu
a pridelenie vhodného sprievodcu pre vybranu oblast. Po odsuthlaseni programu nasleduje vyber hotelov a
ich oslovenie, nasledne spracovanie komplet cenovej ponuky pre skupinu. V pripade nevyhovujlicej ponuky
hotela alebo ubytovacieho zariadenia z dévodu vysokej ceny, rozloZenia izieb alebo nedostatocnych
doplnkovych sluzieb ma CK za uUlohu ndjst iné vhodné ubytovanie pre skupinu podla zadanych kritérii a
poziadaviek (rozloZenie izieb, budget - rozpocet v nejakom rozmedzi alebo maximalna vyska, kolko os6b
pozZaduju gratis) do dohodnutého terminu. Ak nie je uvedeny deadline (termin dokedy), CK oslovuje dalSie
hotely a predkladd skupine dalSie ponuky kym si niektord nevyberud. Skupina sa zavazuje, Ze pri vypracovani
zajazdu na mieru a po obdrZani programu je zabezpecenie vsetkych objednanych sluzieb v kompetencii CK,
inak sthlasi s moznymi sankciami (15€/osobu — pocet oséb je uvedeny v kalkulacii pri cenovej ponuke). Ak
boli uz objednané odsuhlasené doplnkové sluzby (sprievodca, vstupy do zamku, vstupenky na predstavenie,
hotel a iné), je potrebné skupine vyfakturovat aj tieto sluzby. Minimalna vyska pokuty za zdjazd na mieru je
500¢€.

Priklad: Ak si skupina medzitym hladd a zarezervuje ubytovanie sama mimo CK po tom, ¢o uZ
obdrZala vypracovany program, ktory bol odsuhlaseny, timing zdjazdu alebo aj kontakt na
sprievodcu a zdjazd na mieru u CK stornuje, musi zaplatit pokutu CK za storno vo vyske 15€/osobu
(podla objedndvky na vypracovanie cenovej ponuky, napr. zdjazd na mieru pre 30 ludi — vyska
pokuty predstavuje 30 x 15 = 450€ + mozZny priplatok za sprievodcu, hotel, vstupenky a pod. ak uz
bolo preukdzatelne potvrdené).

VIIl. Cestovné doklady, ubytovanie, strava, zdravotna starostlivost

Cestovné doklady - Cestujuci berie na vedomie, Ze Udaje zadané v ramci objednavky zdjazdu, a to najma
meno a priezvisko, musia byt v celom rozsahu identické s Gdajmi uvedenymi v cestovhom doklade, ktorym sa
bude cestujlci pocas zajazdu legitimovat, pricom v pripade akejkolvek nezhody Udajov cestujici v celom
rozsahu zodpoveda za $kodu, ktord CK vznikne a je povinny uhradit v celom rozsahu akékolvek dodatoéné
naklady. V pripade, ak si G¢ast na zdjazde vyZaduje zabezpecenie viz resp. obdobné vstupné povolenie (dalej
len ,vstupné povolenie”) do danej krajiny, CK v pripade zaujmu zo strany cestujuceho poskytuje ako sluzbu
vizovy resp. obdobny formular a podava ziadost o udelenie vstupného povolenia do danej krajiny za Ghradu
pre cestujuceho a/alebo spolucestujice osoby. V pripade, ak CK bude poskytovat podporu pri podavani
Ziadosti o vstupné povolenie, cestujlci je povinny v lehote uréenej zo strany CK, najmenej 3 mesiace pred
zdjazdom (ak sa s CK nedohodne inak), poskytnut CK vsetky potrebné podklady na podanie Ziadosti, a to
najma pas SR, platny po skonceni zdjazdu eSte najmenej 6 mesiacov s dostato¢nym poctom volnych stran.
Cestujuci inej statnej prislusnosti ako SR je povinny overit si vizovu povinnost do vSetkych navstivenych krajin
v ramci zéjazdu a v pripade, Ze Ucast na zdjazde vyzaduje zabezpeclenie viz do danej krajiny, st povinni si viza
zabezpedit na vlastné naklady a zodpovednost, ak sa s CK nedohodnu vyslovne a individuélne inak. Cestujuci
berie na vedomie, Ze okrem pasu a dokladov poZadovanych pre Ucely udelenia vstupného povolenia musi
disponovat i dalSimi potrebnymi dokladmi pre absolvovanie zajazdu v zmysle poZiadaviek konkrétnej krajiny
(napr. potvrdenie o absolvovanom ockovani a pod.) za ktoré je vylu¢ne zodpovedny cestujuci. V pripade, Ze
cestujuci nebude mat riadne udelené platné vstupné povolenie danej krajiny, pripadne nebude mat dalsie
potrebné doklady nevyhnutné pre absolvovanie zajazdu, CK si bude narokovat odstupné podla ¢l. VII.
Odstupenie od zmluvy tychto VZP. CK neméze v Ziadnom pripade niest zodpovednost za neudelenie
vstupného povolenia cestujucemu, a to bez ohladu na typ vstupného povolenia. Udelenie, resp. neudelenie
vstupného povolenia je v kompetencii prislusného zastupitelského uUradu a jeho vydanie/nevydanie je
okolnostou vis major. Viac informacii ohladne podmienok udelenia vstupného povolenia je cestujicemu k
dispozicii na internetovej stranke prislusného zastupitelského uUradu a pripadné dalSie podrobnosti o
vizovych podmienkach mozu byt uvedené aj v blizsich informaciach zasielanych cestujicemu pred zajazdom.
V pripade, Ze cestujuci bude Ziadat o podporu pri zabezpeceni vstupného povolenia mimo terminu, ktory je
uvedeny v blizsich informaciach pred zdjazdom, respektive v uréenom termine nedoda potrebné podklady na
podania Ziadosti o udelenie vstupného povolenia bude cestujici povinny uhradit poplatok za expresné
spracovanie Ziadosti o udelenie vstupného povolenia v plnej vyske, vrdtane pripadnych dalSich



b)

spracovatelskych poplatkov a suvisiacich nakladov (napr. na expresné dorucenie prostrednictvom kuriérskej
sluzby a pod.). Cestujuci je povinny mat vzdy vsetky doklady potrebné k vstupu do krajiny ako su ockovania,
vyplnené zdravotné a imigracné formulare ¢i akékolvek iné poziadavky krajiny do ktorej planuje cestovat.

Ubytovanie - Pri vacSine zdjazdov je cestujlci ubytovany v hoteloch strednej a vysSej kategdrie (podla
miestnej kategorizacie hotelov a informacii znamych pre CK), v izbach pre dve osoby. Kazdému samostatne
prihldasenému cestujucemu v pripade, Ze nebude mozné cestujiceho doubytovat s osobou rovnakého
pohlavia alebo cestujlci nesuhlasi s doubytovanim, CK zabezpedi za priplatok ubytovanie vo vlastnej izbe
pocas celého trvania zdjazdu a cestujlci sa zavazuje uhradit priplatok za vlastnud izbu vo vySke uvedenej v
kalkulacii doplatku ceny zdjazdu alebo uvedenej v inej pisomnej forme (napr. vyzva na Uhradu priplatku
zaslana e-mailom). Kategorizacia ubytovania je subjektivnym hodnotenim CK, ktoré vychadza z miestnej
kategorizacie hotelov, ak taka kategorizacia existuje. S prihliadnutim na charakter zajazdov a v zavislosti od
moznosti danej lokality cestujdci sthlasi s tym, Ze CK je opravnend zmenit ubytovacie zariadenie, ak je
obstarané ubytovanie a ostatné sluzby s tym spojené v rovnakej alebo vyssej kategorii alebo Standarde, a to
pred aj priamo pocas zajazdu. Zmena ubytovacieho zariadenia, ak je obstarané ubytovanie a ostatné sluzby s
tym spojené v rovnakej alebo vyssej kategdrii, nie je dévodom na odstupenie od zmluvy o zajazde zo strany
cestujuceho, ani na uplatnenie reklamacie z dovodu vadného plnenia. Pri zajazdoch, v ktorych je
prenocovanie zabezpecené v stanoch sa spdva vacSinou v kempoch, vo vacSine pripadov vo vlastnych
stanoch. Ak klient vyuziva zlavu pre dieta tak ubytovanie je vidy v jednej izbe, v izbe, ktorda umoznuje
ubytovat dany pocet ludi spolu. T.j. izba pre tri osoby alebo Styri osoby. CK negarantuje ani neovplyviiuje
pocet posteli v izbe a vietky zajazdy sa preddvaju podla toho ¢i v izbe mbze prespat dany pocet [udi a nie
podla poctu posteli. Presny nazov hotela sa klient dozvie najneskér 7-10 dni pred zacatim zadjazdu v pokynoch
na cestu. Klient sa méze v CK informovat sam aj skor.

Strava - V aktualnej ponuke zdjazdov CK zverejnenej na www.bartotravel.sk alebo v blizSich informaciach
pred zdjazdom CK uvdadza pri jednotlivych zdjazdoch ¢i a v akom rozsahu je strava zahrnuta v cene zajazdu.
Pri preprave cestujliceho leteckou dopravou ma cestujici na palube lietadla zvi¢$a moznost vybrat si jedlo
zdarma (z ponukanych mozZnosti), v zavislosti od poskytovaného servisu konkrétnej leteckej spolocnosti,
avsak CK tato sluzbu nevie cestujicemu garantovat a za rozsah a kvalitu jej poskytnutia nenesie CK
zodpovednost. Nizkonakladové spoloénosti ako Ryanair a Wizzair neposkytuju jedlo a napoje v cene letu.

Zdravotnicka starostlivost - CK vyslovne odporuéa cestujicemu uzavriet poistenie lieCebnych nakladov v
zahrani¢i v prislusnej poistovni alebo prostrednictvom CK. Pred odchodom na zdjazd CK odporuiéa
preventivnu prehliadku u lekdra a stomatoldga a preventivne ockovanie. Na odporucané a povinné ockovania
sa informuje cestujuci u svojho lekdra. Udaje o potrebe o¢kovania a jeho cenach sa pravidelne menia. Viac
informacii je cestujucemu k dispozicii na internetovej stranke Ministerstva zahranicnych veci SR a
Ministerstva zdravotnictva SR.

IX. Reklamacie

a) Ak zdjazd neprebieha podla zmluvnych podmienok, ma klient pravo na reklamaciu. Klient je
povinny oznamit svoje poZiadavky neodkladne tak, aby mohla byt zjednana naprava véas na mieste
samom. Reklamaciu klient uplatfiuje u zastupcu CK (delegata, sprievodcu) v mieste konania zajazdu
a aktivne pristupuje k jej vyrieSeniu.

b) Vsetky zistené nedostatky a pripadné reklamacie nahldste bezodkladne sprievodcovi na zajazde.
Je potrebné na mieste spisat reklamacény protokol a po navrate zo zajazdu ho prilozit k pisomnej
reklamacii, v zmysle zmluvnych podmienok CK. Bez predloZenia tohto pisomného zdznamu nebude
Vasa reklamacia moct byt uznana.

Povinnosti objednavatela ako ucastnika zajazdu:

Poskytnut CK potrebnu sucinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluZieb, predovsetkym
Uplne a pravdivo uvadzat poZzadované udaje v Zmluve o obstarani zdjazdu vratane

Zaplatit cenu zajazdu podla ¢l.2 tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok



c)

d)

Dodrziavat pasové a colné predpisy krajin, do ktorych cestuje, mat u seba platny cestovny doklad.
Naklady, ktoré vzniknu nedodrzanim tychto predpisov znasa ucastnik zajazdu.

Riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného ur¢eného zastupcu CK. Objednavatel je povinny
uhradit skodu, ktor sp6sobil v priebehu dopravy a pobytu v dopravnom prostriedku a ubytovacom
zariadeni. CK nezodpoveda za skodu, pokial bola spdsobena zakaznikom alebo tretou osobou, ktora
nie je spojena s poskytovanim zajazdu alebo vznikla nepredvidatelnou udalostou, ktorej nemohlo
byt zabranené ani pri vynaloZeni maximalneho usilia zo strany CK.

CK nezodpoveda za Uroven cudzich sluZieb a akcii, poskytnutych tretimi osobami mimo/nad ramec
zdjazdu, ktoré si zakaznik objednd na mieste u delegata, v hoteli alebo u inej organizacie. Tiez
nezodpovedd za meskanie letu ani ho neodskodriuje av dosledku meskania letu planovany
program, ktory sa zmeSkal nenahradza. TieZ nezodpovedd za technicky stav vozidiel, to je
v kompetencii dopravcu. V pripade pokazeného autobusu klientov CK neodskodnuje a v dosledku
meskania planovany program nenahradza. CK je sucinna a napomocna pri hladani alternativy a o
najrychlejSej nahradnej dopravy a urobi vSetko pre to, aby sa stihol program vramci ¢asovych
moznosti. Tiez CK nezodpoveda za nepriaznivé pocasie na zajazde a meskania s tym spojené nie je
dovodom na reklamdciu. Reklamaciu na dopravu klient poddva priamo u leteckej spolo¢nosti alebo
dopravcu. CK je ndpomocnd poskytnut klientovi potrebné kontaktné udaje, nie vsak vybavovat
reklamaciu za klienta.

X. Zaverecné ustanovenie

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky CK su platné pre Gcéast na vsetkych zajazdoch usporiadanych
CK a su sucastou zmluvy o zajazde, ak nie je CK stanoveny ¢i vopred dohodnuty rozsah vzajomnych
prav a povinnosti inak, a to vzdy pisomnou formou.

Neoddelitelnou sucastou tychto vseobecnych zmluvnych podmienok je dokument o chrane osobnych
udajov. Obidva tieto dokumenty su stc¢astou zmluvy o zajazde uzatvorenej medzi objednavatelom a CK.
Organom dohladu je Slovenskda obchodna inSpekcia, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK podla
vseobecne zaviznej pravnej Upravy. Spory, ktoré mozu vznikndt zo zmluvy o zdjazde medzi zmluvnymi
stranami je mozné riesit alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov (Slovenska
obchodnd inSpekcia a iné subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov, ktory vedie
Ministerstvo hospodarstva SR). Cestujuci mdze uplatnit svoje prava a naroky aj prostrednictvom Eurdpskej
platformy Riesenia sporov onling, ktora je dostupna on-line na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

Objednavatel potvrdzuje svoju objednavku podpisom (kliknutim na tlacidlo ,Objednat s povinnostou platby”)
Zmluvy o zdjazde atiez potvrdenim policka ,Suhlasim s obchodnymi podmienkami a pravidlami ochrany
osobnych udajov”, ze si precital Vseobecné zmluvné podmienky, rozumie im, sthlasi s nimi a v plnom rozsahu
ich prijima.

V Senici, dna 25.10.2024

BartoTrav
Zelezniénd 3¢

BART " 90501 Senit
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Mgr. Veronika Lorenc, konatel CK BartoTravel

(peciatka a podpis opravnenej osoby)



