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  BartoTravel, s. r. o.  
        Železničná 354 
         905 01  Senica 

 
 

Všeobecné podmienky pre účasť na zájazdoch organizovaných 
cestovnou kanceláriou BartoTravel, s. r. o. /ďalej „CK“ / 

 

Všeobecné zmluvné podmienky účasti na zájazdoch CK BartoTravel sú platné pre všetky zájazdy a služby 
cestovného ruchu organizované CK BartoTravel , sú neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy o obstaraní zájazdu 
uzatvorenou medzi CK BartoTravel  a objednávateľom zájazdu a sú v súlade so zákonom č. 170/2018 Z. z. 
Zákon o zájazdoch, spojených službách cestovného ruchu, niektorých podmienkach podnikania v 
cestovnom ruchu a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

I. Zmluvné vzťahy 

1. Účastníkmi zmluvného vzťahu sú: obchodná spoločnosť BartoTravel, s.r.o., so sídlom: Železničná 
354, 905 01  Senica, IČO: 50 019 210, zapísaná v Registri Okresného súdu Trnava, oddiel: Sro, vložka: 
36654/T,  ako cestovná kancelária, ktorá do zmluvného vzťahu vstupuje prostredníctvom siete 
vlastných predajných miest alebo externých autorizovaných predajcov /ďalej len CK/ a objednávateľ 
resp. cestovateľ, ktorým môže byť fyzická alebo právnická osoba. 

2. Zmluva o obstaraní zájazdu má písomnú formu alebo inú vhodnú formu. Inou vhodnou formou sa, 
okrem iného, rozumie vyplnenie objednávkového formulára na www.bartotravel.sk 
objednávateľom (ďalej označovaným aj ako „cestujúcim“) alebo v mene objednávateľa. Úplné 
vyplnenie objednávkového formulára je návrhom na uzavtetie zmluvy zo strany objednávateľa. 
Zmluva o obstaraní zájazdu platí pre všetky ďalšie osoby uvedené na zmluve na strane 
objednávateľa. Za plnenie zmluvných záväzkov ďalších osôb uvedených v Zmluve o obstaraní 
zájazdu ručí objednávateľ ako za plnenie svojich záväzkov. 

3. Obsah Zmluvy o obstaraní zájazdu sa určuje podľa cenníka, dodatočných ponúk CK, objednávateľom 
potvrdených objednávok, týchto Všeobecných podmienok resp. osobitných podmienok, 
neoddeliteľne  priložených/pripojených k Zmluve o obstaraní zájazdu. Všeobecné podmienky CK sú 
uvedené aj na webovej stránke CK v sekcii Dokumenty.  

4. Na zmluvný vzťah uzavretý prostredníctvom internetového rezervačného systému umiestneného 
na webovom sídle www.bartotravel.sk sa okrem týchto zmluvných podmienok vzťahujú 
prednostne aj nasledovné zmluvné dojednania pre online zmluvy o zájazde:  
A) Objednávateľ vyplnením online objednávky zájazdu vo forme elektronického formulára, 
vyplnením  informácií o cestujúcich, výberom objednaných služieb ku konkrétnemu zájazdu, 
prejavom súhlasu s formulárom štandardných informácií, predzmluvnými informáciami, návrhom 
zmluvy o zájazde a týmito zmluvnými dojednaniami pre online zmluvy a následným kliknutím na 
tlačidlo „Súhlasím so všeobecnými podmienkami CK“  a tlačidlo „Objednať s povinnosťou platby“ (čo 
slúži ako elektronický podpis klienta), odosiela CK záväzný a neodvolateľný návrh na uzatvorenie 
zmluvy o zájazde podľa § 43a ods. 1 Občianskeho zákonníka. Záväzné  prijatie návrhu na uzatvorenie 
zmluvy o zájazde je odosielané objednávateľovi na ním zadanú e-mailovú adresu. Takto doručený e-
mail obsahuje Zmluvu o zájazde s jej nedeliteľnými prílohami, ktorými sú: Formulár štandardných 
informácií, tieto Všeobecné podmienky, oznámenie o ochrane osobných údajov,... 



B) Prijatím návrhu na uzatvorenie zmluvy (potvrdením objednávky zájazdu) zo strany CK vzniká 
platná zmluva o zájazde s obsahom informácií o cestujúcich a s výberom objednaných služieb ku 
konkrétnemu zájazdu, ktoré v návrhu na uzatvorenie zmluvy objednávateľ uviedol. Internetový 
systém vygeneruje objednávateľovi potvrdenú zmluvu o zájazde, ktorá mu bude automaticky 
zaslaná na emailovú adresu uvedenú v objednávkovom formulári spolu s príslušnými dokumentami 
podľa Článku I. bodu 4. Písm. A.  
C) Cestujúci je povinný po obdržaní informácií o platobných podmienkach zaplatiť cenu zájazdu v 
rozsahu, lehote a spôsobom uvedenými v Zmluve o zájazde resp. v potvrdení o uzatvorení Zmluvy o 
zájazde, prípadne podľa zaslanej faktúry a podľa platobných podmienok v zmysle Čl. II. 
Odstúpenie od zmluvy o zájazde vytvorenej podľa tohto odseku a prípadné odstupné sa spravuje podľa 
Článku VII. týchto zmluvných podmienok.  
D) Okamihom uzatvorenia zmluvy o zájazde sú vzťahy medzi cestujúcim/objednávateľom a CK záväzné a 
spravujú sa ustanoveniami zákona č. 170/2018 Z. z. o zájazdoch, spojených službách cestovného ruchu, 
niektorých podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

 

II. Platobné podmienky 

1. Pri spísaní  a podpise Zmluvy o obstaraní zájazdu je CK oprávnená požadovať od objednávateľa plnú 
sumu objednávky, ak nebolo písomne inak dohodnuté a objednávateľ je povinný zaplatiť dohodnutú 
cenu zájazdu najneskôr 5 dní od vytvorenia zmluvy. Povinnosť úhrady je platná dňom uzavretia 
zmluvy teda prijatím návrhu na uzatvorenie zmluvy ( teda potvrdením objednávky zájazdu) zo strany 
CK. Za deň zaplatenia sa považuje deň, kedy boli peňažné prostriedky pripísané na účet CK. 

2. V prípade uzatvorenia zmluvného vzťahu v dobe kratšej ako 7 dní pred začiatkom poskytovanej 
služby je objednávateľ povinný zaplatiť dohodnutú cenu v plnej výške  pri podpise resp. uzatvorení 
Zmluvy o obstaraní zájazdu, tzn. ihneď. V prípade nedodržania termínu zaplatenia ceny zájazdu 
objednávateľom, je CK oprávnená odstúpiť od Zmluvy o obstaraní zájazdu a požadovať od 
objednávateľa zaplatenie odstupného podľa čl. VII. týchto Všeobecných podmienok. 

3. CK má právo odrátať odstupné (zmluvnú pokutu) od už zaplatenej zálohy alebo zaplatenej ceny 
zájazdu alebo objednaných služieb. Ak je odstupné nižšie ako zaplatená cena zájazdu alebo 
objednaných služieb, je CK povinná vrátiť rozdiel zo zaplatenej ceny zájazdu a/alebo objednaných 
služieb cestujúcemu v lehote 14 dní odo dňa písomného oznámenia čísla účtu, na ktorý má byť 
rozdielna suma poukázaná. Ak je zmluvná pokuta vyššia, je cestujúci povinný bezodkladne, 
najneskôr do 7 dní, zaplatiť CK rozdiel medzi odstupným a zaplatenou cenou zájazdu alebo 
objednaných služieb. 

4. Ak nie je odstupné zaplatené v celom rozsahu inak, je cestujúci, ktorý uzavrel zmluvu o zájazde 
písomnou alebo inou vhodnou formou, povinný zaplatiť ich aj za osoby uvedené v zmluve, ktoré 
zmluvu nepodpísali alebo ak sa niektorá z uvedených osôb nezúčastnila zájazdu. Ak je cestujúcich 
podľa predošlej vety viac, zodpovedajú za splnenie uvedenej povinnosti spoločne a nerozdielne. 

 
 

III. Cena zájazdu 

1. Ceny zájazdov CK sú cenami zmluvnými v zmysle zákona č. 18/1996 Z.z. Zákon o cenách a záväznými 
pre obe zmluvné strany. CK má právo požadovať pri uzatváraní zmluvy o zájazde zaplatenie 100% 
ceny zájazdu. 

2. Cena zájazdu pre objednávateľa je uvedená v zmluve o obstaraní zájazdu. Pri poskytovaní zliav alebo 
špeciálnych cien pre deti je rozhodujúci vek dieťaťa k poslednému dňu zájazdu, resp. ukončeniu 
čerpania služieb. 



3. Právo účasti na zájazde, resp. poskytnutie všetkých objednaných služieb, vzniká cestujúcemu až zaplatením 
ceny zájazdu, resp. zabezpečovaných služieb v plnej výške a splnením ostatných deklarovaných podmienok 
poskytnutia zájazdu resp. služieb. Platným dokladom pre nástup cestujúceho na zájazd resp. čerpanie služieb 
je platná zmluvná dokumentácia a doklad o zaplatení celkovej ceny zájazdu resp. zabezpečovaných služieb. 
CK si vyhradzuje právo tieto doklady vyžadovať od cestujúceho pri nástupe na zájazd. 

4. Celková cena zájazdu (ďalej len „celková cena zájazdu“) je cena zájazdu plus suma všetkých 
povinných a nepovinných príplatkov známych v čase vytvorenia objednávky, ktorá je uvedená 
v Zmluve o zájazde, zasielanej na e-mail objednávateľa po vytvorení objednávky, vrátane príplatkov, 
ktoré môžu vzniknúť v období od uzatvorenia zmluvy o zájazde do 21 dní pred zájazdom ako 
dôsledok okolností, na ktoré CK nemá z objektívnych príčin žiadny vplyv a to najmä zvýšenie 
poplatkov za akékoľvek vstupné povolenia prípadne iné povolenia zo strany príslušných orgánov, 
doplatok za ubytovanie vo vlastnej izbe v prípade nemožnosti doubytovania v izbe pre dve alebo 
prípadne viac osôb, a pod., pričom cestujúci sa zaväzuje takýto doplatok uhradiť. Celková cena 
zájazdu je konečná, pričom cestujúci berie na vedomie, že v prípade nevyužitia niektorých služieb 
alebo ich časti z dôvodov na strane cestujúceho alebo z dôvodov, za ktoré CK nenesie 
zodpovednosť, cestujúci nemá nárok na zľavu z celkovej ceny zájazdu. Takto vyčíslená cena je 
celkovou cenou zájazdu vrátane daní, všetkých nákladov a poplatkov. 

 

IV. Práva a povinnosti objednávateľa 

1. Objednávateľ má právo: 
a) na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutých a zaplatených služieb, 
b) požadovať od CK informácie o všetkých skutočnostiach, ktoré sa týkajú zmluvne dohodnutých 

a zaplatených služieb, 
c) byť v zmluvne dohodnutých alebo zákonných lehotách oboznámený s prípadnými zmenami 

v zmluvne dohodnutých službách, 
d) kedykoľvek pred začiatkom čerpania služieb odstúpiť od zmluvy podľa čl. VII týchto Všeobecných 

podmienok, 
e) právo na kontakt na zástupcu CK, na ktorého sa cestujúci môže obrátiť v ťažkostiach v priebehu 

celého zájazdu so žiadosťou o pomoc a ktorý je zároveň oprávnený prijímať a vybavovať 
reklamácie, 

f) na reklamáciu nedostatkov a jej vybavenie v súlade s čl. IX. týchto Všeobecných podmienok. 
g) pred začatím zájazdu môže cestujúci na trvanlivom nosiči oznámiť CK, že zájazdu sa namiesto 

neho zúčastní iná osoba, ktorá spĺňa všetky dohodnuté podmienky účasti na zájazde; súhlas 
tretej osoby s postúpením zmluvy o zájazde musí byť súčasťou tohto oznámenia. Zmena 
cestujúceho je voči CK účinná, ak bolo oznámenie o postúpení zmluvy o zájazde podľa prvej vety 
doručené CK v primeranej lehote, najneskôr však sedem dní pred začatím zájazdu; dňom 
doručenia oznámenia sa osoba uvedená v oznámení stáva cestujúcim. Pôvodný cestujúci a nový 
cestujúci spoločne a nerozdielne zodpovedajú za zaplatenie zvyšku ceny zájazdu a všetkých 
poplatkov, príplatkov a iných nákladov, ktoré vzniknú v súvislosti so zmenou cestujúceho a o 
ktorých ich CK informuje. Poplatky, príplatky a iné náklady podľa predchádzajúcej vety nesmú byť 
neprimerané a nesmú presiahnuť skutočné náklady, ktoré vznikli CK v dôsledku postúpenia 
zmluvy o zájazde. CK je povinná novému cestujúcemu preukázať vznik dodatočných poplatkov, 
príplatkov alebo iných nákladov v dôsledku postúpenia zmluvy o zájazde. Za zmenu cestujúceho 
si CK účtuje administratívny poplatok vo výške 20,00 EUR / osoba.  
 

2. Povinnosti objednávateľa: 
a) Poskytnúť CK súčinnosť, potrebnú na riadne zabezpečenie zájazdu a objednaných služieb, a to 

najmä poskytnutie úplných a pravdivých údajov pre účely zmluvy o zájazde a ostatných 



potrebných dokladov ako i predloženie všetkých príslušných podkladov a dokumentov, ktorými je 
poskytnutie služieb podmienené. V prípade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je cestujúci 
povinný uhradiť CK všetky náklady a škodu, ktorá poskytnutím nesprávnych a neúplných údajov 
CK vznikla. 

b) Nahlásiť vopred čerpanie služieb inými osobami ako štátnymi príslušníkmi SR, v opačnom prípade 
CK nezodpovedá za riadne zabezpečenie zájazdu alebo za poskytnutie služieb týmto osobám. Iní 
ako slovenskí štátni príslušníci zodpovedajú sami za splnenie všetkých potrebných náležitostí 
(napr. pasových, colných, devízových a iných predpisov krajiny miesta zájazdu), ktorými je 
poskytnutie zájazdu a čerpanie služieb v SR a v zahraničí pre nich podmienené.  

c) Zaplatiť cenu zájazdu v plnom rozsahu za všetky objednané a so zájazdom súvisiace služby.   
d) Pri čerpaní služieb sa presne riadiť pokynmi a informáciami oznámenými CK alebo jej zástupcami 

v SR alebo v zahraničí, ako aj pokynmi priamych poskytovateľov služieb, dodržiavať časy a miesta 
odchodov a na vlastnú zodpovednosť zabezpečiť si všetky potrebné cestovné doklady a splniť 
všetky podmienky, potrebné pre čerpanie služieb   

e) Bezodkladne oznámiť CK alebo poverenému zástupcovi, že niektorá služba cestovného ruchu 
nebola poskytnutá v súlade so zmluvou o zájazde, zákonom o zájazdoch alebo osobitným 
predpisom alebo ak nemá vlastnosti, ktoré cestujúci s ohľadom na ponuku a zvyklosti dôvodne 
očakával,  

f) Riadiť sa pokynmi sprievodcu alebo zástupcu CK, ako aj pokynmi priamych poskytovateľov 
služieb, a dodržiavať stanovený program zájazdu a príslušné právne predpisy navštívenej krajiny 
ako i miesta pobytu a objektu ubytovania.  

g) Niesť sám zodpovednosť a uhradiť prípadnú škodu, ktorú svojím konaním počas zájazdu alebo 
čerpania služieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadení alebo inej osobe spôsobil.  

h) Cestujúci v plnom rozsahu zodpovedá za dodržiavanie pasových, colných, devízových, 
tranzitných, zdravotných, dopravných a ďalších predpisov Slovenskej republiky ako aj predpisov, 
zákonov a zvyklostí krajiny do ktorej cestuje, resp. cez ktorú tranzituje.  

3. Objednávateľ vyplnením svojho e-mailu v objednávkovom systéme CK udeľuje svoj súhlas CK, aby 
mu všetky dokumenty týkajúce sa objednaného zájazdu boli zasielané prostredníctvom e-mailu. 

4. Osoba, ktorá koná za cestujúceho, alebo ako cestujúci alebo objednávateľ zájazdu, podpisom 
zmluvy o zájazde alebo iným jej akceptovaním potvrdzuje, že je na základe zákona alebo 
splnomocnenia oprávnená v mene cestujúceho uzatvoriť zmluvu o zájazde, a že v prípade 
uzatvorenia zmluvy o zájazde v prospech inej osoby táto vyjadrila súhlas s účasťou na zájazde. 
Objednávateľ prehlasuje, že disponuje súhlasom na spracúvanie osobných údajov dotknutej osoby a 
že ju informovala o podmienkach spracúvania podľa tejto zmluvy o zájazde. Konajúca osoba sa 
súčasne zaväzuje odovzdať všetkým cestujúcim kompletné informácie určené CK pre cestujúcich. 
Akákoľvek korešpondencia, potrebná na plnenie práv a povinností zo zmluvy o zájazde, bude 
realizovaná s osobou, ktorá koná za cestujúceho alebo ako cestujúci, prípadne ako objednávateľ 
zájazdu. 

 

V. Práva a povinnosti CK 

1. CK je v súlade s §14 Zákona o zájazdoch povinná pred uzatvorením zmluvy o obstarávaní zájazdu 
presne, pravdivo, zrozumiteľne, úplne a riadne informovať objednávateľa o všetkých 
skutočnostiach, ktoré sú jej známe a ktoré môžu mať vplyv na rozhodnutie záujemcu o kúpu 
zájazdu. Tieto predzmluvné informácie sú objednávateľovi poskytnuté pri   vypĺňaní 
objednávkového formulára toho ktorého zájazdu na www.bartotravel.sk. 

2. CK nie je povinná poskytnúť objednávateľovi plnenia nad rámec vopred dohodnutých a zaplatených 
služieb. 

3. CK je povinná poskytnúť cestujúcemu meno, miesto pobytu alebo kontaktnú adresu a telefónne 
číslo na zástupcu CK (Čl. IV. bod 1 písm. e)) 

4. Pokyny na cestu obdrží objednávateľ 7 až 10 dní pred zájazdom. 



5. CK si vyhradzuje právo na zmenu zasadacieho poriadku ak je to potrebné z organizačných dôvodov, 
tzn. CK negarantuje usadenie klientov presne na miesta, ktoré si zakúpia ale garantuje približné 
miesta v okolí požadovaných sedadiel. Pri zakúpení miesteniek je CK povinná osoby s miestenkou 
usadiť spolu a nerozdeliť ich. 

6. CK si vyhradzuje právo neposkytnúť cestujúcemu zájazd resp. služby cestovného ruchu dohodnuté v 
zmluve o zájazde v prípade, ak cestujúci riadne a včas neuhradí cenu za dohodnuté služby v lehote 
uvedenej v zmluve o zájazde resp. v súlade s týmito všeobecnými zmluvnými podmienkami. 

7. CK nezodpovedá za úroveň tých služieb, ktoré si cestujúci individuálne objedná u tretích osôb.  
8. Na žiadosť cestujúceho je cestovná kancelária povinná poskytnúť odôvodnenie výšky odstupného. 
9. Ďalšie práva  a povinnosti CK sú upravené najmä zákonom č. 170/2018 Z. z. Zákon o zájazdoch 

a zákonom č. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebiteľa. 
 

VI. Zmena dohodnutých podmienok, zrušenie zájazdu 

1. Pred začiatkom zájazdu 
a) Ak je CK nútená pred začatím zájazdu zmeniť podstatnú podmienku zmluvy o zájazde, navrhne 

cestujúcemu zmenu zmluvy. Ak navrhovaná zmena zmluvy vedie k zmene ceny zájazdu, musí sa v 
návrhu nová cena uviesť. Cestujúci má právo rozhodnúť sa, či so zmenou súhlasí alebo či od 
zmluvy o zájazde odstúpi bez zaplatenia odstupného (zmluvnej pokuty). Rozhodnutie musí 
cestujúci písomne oznámiť CK v lehote určenej CK v návrhu zmeny. Inak platí, že s navrhnutou 
zmenou súhlasí.  
Rozhodnutie, či sa zájazd koná, je výlučne v kompetencii CK. Realizácia zájazdov CK je 
podmienená dosiahnutím minimálneho počtu cestujúcich zájazdu, pričom CK si vyhradzuje právo 
realizovať podľa svojho uváženia zájazd aj s menším počtom osôb. CK má právo zrušiť viacdňový 
zájazd, ktorý je predmetom zmluvy o zájazde, ak do 21 dní pred jeho začiatkom nebude 
dosiahnutý minimálny počet účastníkov zájazdu alebo v iných prípadoch, ak je jeho uskutočnenie 
pre CK ekonomicky neefektívne alebo neúnosné. Minimálny počet osôb na autobusových 
zájazdoch je 40 osôb (pričom počet cestujúcich na zájazde nie je v žiadnom prípade dôvod pre 
stornovanie (zrušenie) zájazdu zo strany cestujúceho). CK si ďalej vyhradzuje právo zrušiť zájazd v 
dôsledku udalostí, ktorým nie je možné zabrániť ani pri vynaložení všetkého úsilia alebo v 
dôsledku neobvyklých a nepredvídateľných okolností.  
Ak CK zruší zájazd, je CK povinná túto skutočnosť cestujúcemu písomne oznámiť bez zbytočného 
odkladu, najneskôr v lehote do 21 dní pred začiatkom viacdňových zájazdov, a v lehote 3-7 dní 
pred začiatkom jednodňového zájazdu príp. zájazdu „na otočku“ bez ubytovania). V kratšej 
lehote tak CK môže urobiť iba ak sú pre to dôvody hodné osobitého zreteľa.  
Ak CK odstúpi od zmluvy o zájazde z dôvodu zrušenia zájazdu pred jeho začatím alebo ak 
cestujúci odstúpi od zmluvy o zájazde podľa tohto bodu toho článku VP, má cestujúci právo 
žiadať, aby mu CK na základe novej zmluvy poskytla iný zájazd najmenej v kvalite, ktorá 
zodpovedá službám dohodnutým v pôvodnej zmluve (ďalej len „náhradný zájazd“), ak CK môže 
taký náhradný zájazd ponúknuť a ak cestujúci s ponúknutým náhradným zájazdom prejaví súhlas. 
Pri uzatvorení novej zmluvy o zájazde sa platby uskutočnené na základe pôvodnej zmluvy 
považujú za platby podľa novej zmluvy. Nová zmluva o zájazde bude vygenerovaná na základe 
objednávky, ktorú za cestujúceho vyplní CK, ak cestujúci výslovne písomne neinformuje CK, že 
objednávku náhradného zájazdu vyplní a odošle sám. Ak je cena náhradného zájazdu nižšia ako 
už uskutočnené platby, je CK povinná tento rozdiel cestujúcemu bezodkladne vrátiť. Ak je cena 
náhradného zájazdu vyššia, cestujúci je povinný tento rozdiel ceny doplatiť.  

b) CK má právo primerane upraviť program alebo trasu zájazdu – z dôvodu zásahu vyššej moci, 
napríklad živelné pohromy, stávky, neisté politické alebo vojenské situácie v navštívenej/cieľovej 
alebo prechádzajúcej krajiny, dopravných problémov a porúch, nešťastia – v dôsledku 
rozhodnutia štátnych orgánov, ktoré majú priamy či nepriamy dopad na kalkuláciu a cenu 
zájazdu. V týchto prípadoch CK nepreberá zodpovednosť za dôsledky a škody vyplývajúce zo 



zmeny programu a môže zaistiť len služby v súlade so svojimi objektívnymi možnosťami, 
prípadne zájazd zrušiť. 

c) CK si vyhradzuje právo aj bez súhlasu objednávateľa na malé zmeny, napr. zmena trasy, čas 
odchodu, miesta nástupu, drobná zmena programu, zmena objektu ubytovania príp. i strediska, 
pokiaľ bude poskytnuté v objekte rovnakej alebo vyššej kategórie a to aj počas pobytu. Uvedené 
malé zmeny nie sú dôvodom na reklamáciu poskytnutých služieb, pričom CK musí o nich vopred 
informovať objednávateľa tak, aby tento mal čas sa na ne pripraviť a reagovať. 

d) Povolenie zmeny účastníka zájazdu je dovolené len so súhlasom CK. Zmena mena – náhradníka je 
spoplatnená sumou 20 EUR pri autobusových zájazdoch, 150 EUR pri leteckých zájazdoch (týka sa 
len zmeny mena na letenkách, resp. cestovných lístkoch, nie ostatných vstupenkách, ktoré bolo 
potrebné zakúpiť na meno cestujúceho). V prípade zvýšenia poplatku za zmeny cestujúceho zo 
strany leteckej spoločnosti je úhrada plnej sumy v réžii cestujúceho.  
 

2. V priebehu zájazdu 
a) Ak po začiatku zájazdu CK neposkytne objednávateľovi služby alebo ich podstatnú časť riadne 

a včas alebo zistí, že mu ich nebude môcť poskytnúť, je povinná bezodkladne urobiť také 
opatrenie, aby mohol zájazd pokračovať. 

b) Zástupca CK je oprávnený pri vybavovaní reklamácie v mieste konania zájazdu riešiť reklamáciu 
poskytnutím náhradnej služby. Pokiaľ objednávateľ nie je spokojný s vyriešením reklamácie na 
mieste samom, vyžiada si písomné vyjadrenie delegáta (prípadne dodávateľa služby), spíše 
reklamačný protokol s označením zájazdu, reklamujúcej osoby a predmetu reklamácie v dvoch 
vyhotoveniach. Protokol podpíše zástupca CK alebo dodávateľ služby a reklamujúci objednávateľ, 
každá strana obdrží jeden exemplár reklamačného protokolu. Tento potvrdený reklamačný 
protokol je objednávateľ povinný predložiť pri reklamácii. Bez písomného vyjadrenia delegáta 
alebo sprievodcu (dodávateľa služby) nebude neskoršia reklamácia braná do úvahy. 
Objednávateľ musí uplatniť reklamáciu v CK bezodkladne, najneskôr však do troch mesiacov od 
skončenia dohodnutého rozsahu služieb písomne, inak právo zaniká. Na všetky reklamácie 
podané v súlade s uvedenými podmienkami je CK povinná odpovedať písomnou formou, a to 
najneskôr do 30 dní od obdržania reklamácie. 

c) Ak vzniknú na zájazde nepríjemné udalosti preukázateľne zavinené niektorým z cestujúcich, ktoré 
CK musí riešiť nad rámec svojich poskytovaných služieb, alebo nimi trpia ostatní cestujúci, CK má 
právo na uplatnenie si pokút, ktoré sú uvedené tu: https://www.bartotravel.sk/pokuty 
 

VII. Odstúpenie od zmluvy 

1. CK môže pred začiatkom zájazdu odstúpiť od Zmluvy o obstaraní zájazdu  len z dôvodu zrušenia 
zájazdu alebo z dôvodu porušenia zmluvne dohodnutých povinností objednávateľom. 

2. Ak je dôvodom odstúpenia objednávateľa od zmluvy porušenie povinností CK, a/alebo ak nedôjde 
k uzatvoreniu novej Zmluvy o obstaraní zájazdu, je CK povinná bez zbytočného odkladu vrátiť 
objednávateľovi celú sumu, ktorú od neho dostala, pričom objednávateľ nie je povinný zaplatiť CK 
odstupné (zmluvnú pokutu). Právo objednávateľa na náhradu škody týmto nie je dotknuté. 

3. Objednávateľ má právo odstúpiť od Zmluvy o obstaraní zájazdu kedykoľvek pred  začiatkom 
čerpania služieb bez udania dôvodu. Zrušenie zájazdu musí byť vykonané písomne, buď formou 
záznamu v predajnom mieste, kde zájazd zakúpil, alebo ho zašle CK doporučenou poštou, prípadne 
ho doručí CK iným preukázateľným spôsobom. Zmluvný vzťah je zrušený a účasť na zájazde 
stornovaná ku dňu, kedy je písomné odstúpenie doručené CK. Ak nie je dôvodom odstúpenia 
objednávateľa od zmluvy porušenie povinnosti CK, ktoré sú určené/ dohodnuté zmluvou alebo ak 
CK odstúpi od zmluvy z dôvodu porušenia povinností objednávateľom, je objednávateľ povinný 
zaplatiť CK odstupné (zmluvnú pokutu).  



4. Pokiaľ nie je v zmluve o zájazde resp. týchto VP uvedené inak, výška odstupného (zmluvnej pokuty) 
je stanovená podľa počtu dní odstúpenia od Zmluvy pred nástupom na zájazd alebo čerpaním 
služieb nasledovne: 

- do 24 hodín od objednania zájazdu = bezplatné storno 
- 24 hodín a viac od objednania zájazdu = skutočne vzniknuté náklady, najmenej však 30% z ceny 

zájazdu  
- 25 – 15 dní pred termínom zájazdu = skutočne vzniknuté náklady, najmenej však 50% z ceny 

zájazdu 
- 14 – 10 dní pred termínom zájazdu = skutočne vzniknuté náklady, najmenej však 70%  z ceny 

zájazdu 
-   9 – 0 dní pred termínom zájazdu = skutočne vzniknuté náklady, najmenej však 100%  z ceny 

zájazdu 
 Odstupné vo výške 100% z ceny zájazdu je objednávateľ povinný uhradiť CK v nasledovných prípadoch: 
 - ak sa jedná o zájazd/cestovnú službu, deklarované ako zájazd/cestovná služba so 100% 

odstupným, 
 -  ak cestujúci odstúpi od zmluvy o zájazde, ktorej súčasťou je letenka alebo lodný lístok – platné 

ihneď. 
 -  ak cestujúci odstúpi od zmluvy o zájazde, ktorej súčasťou je ubytovanie – platné ihneď. 

-       ak cestujúci odstúpi od zmluvy o zájazde, ktorej súčasťou je vstupenka na meno – platné ihneď. 
Zájazd so 100% odstupným je z dôvodu fixných rezervácií a objednávok viažúcich sa na meno, príp. aj vek 
klienta (letenky, hotel, niektoré druhy vstupeniek a iné). Z uvedeného dôvodu odporúčame uzatvorenie 
individuálneho poistenia storna zájazdu v ľubovoľnej poisťovni. 

 
5. Uhradené poistné za cestovné poistenie sa nezapočítava do základu pre výpočet odstupného a 

cestujúci nemá právo na jeho vrátenie, pokiaľ sa s poisťovateľom nedohodne inak, tzn. na uhradené 
poistné sa vzťahuje odstupné vo výške 100%. 

6. Zmluvná pokuta je právne vymáhateľná. Vopred stanovenou sumou sa rozumie predajná cena 
zájazdu vrátane všetkých, účastníkom zakúpených služieb. Vopred stanovená cena nezahŕňa 
zvláštne zľavy poskytované CK. Deň, v ktorom došlo ku zrušeniu zájazdu, sa započítava do výšky 
uvedeného počtu dní  rozhodujúcich  pre výpočet zmluvnej pokuty. Do tohto počtu sa nezapočítava 
deň, v ktorom má byť poskytnutá prvá služba - deň odjazdu alebo nástup na zájazd. 

7. Pokiaľ sa klient nedostaví k čerpaniu služieb v mieste pobytu/ubytovania, zmešká odchod zájazdu, 
alebo musí byť pred začatím cesty alebo v jej priebehu vylúčený, je povinný uhradiť 100% celkovej 
ceny zájazdu. To isté platí v prípade, že cestujúci nemôže nastúpiť na zájazd alebo pobyt alebo 
vyčerpať službu pre porušenie svojich povinností. V prípade, že klient v priebehu zájazdu svojvoľne 
preruší účasť na zájazde alebo nevyčerpá vlastnou vinou niektorú zo zaplatených služieb, nemôže 
uplatniť nárok na vrátenie platby alebo finančnú náhradu alebo jej časť. 

8. V prípade, ak jeden alebo viac cestujúcich z cestujúcich uvedených na platnej zmluve o zájazde ruší 
svoju účasť na zájazde (napr. zrušení účasti jednej osoby v 2-lôžkovej izbe) a zmluvné strany sa 
nedohodnú inak, je/sú tento/títo cestujúci povinný/í uhradiť v rámci odstupného aj príplatok za 
jednolôžkovú izbu resp. doplatok za reálne obsadenie ubytovania určeného na vyšší, pevne alebo 
minimálne stanovený počet osôb. Rovnako sa postupuje aj v prípade zrušenia jednej zmluvy o 
zájazde, kde odstupujúci cestujúci mal spoločné ubytovanie alebo služby s iným cestujúcim na 
základe inej zmluvy o zájazde. 

9. V prípade žiadosti cestujúceho o zmenu termínu alebo ubytovania podľa pôvodnej zmluvy na nové 
podmienky, ak takúto zmenu je CK schopná zabezpečiť, postupuje sa ako pri odstúpení od zmluvy, 
pričom platia podmienky odstupného podľa tohto článku, ak nie je dohodnuté inak. 

10. STORNO PODMIENKY PRE SKUPINY: Cenové ponuky pre jednotlivé služby (autobusová doprava, hotel, 
sprievodca, katalógový zájazd) sú bezplatné. To neplatí v prípade zadania zájazdu na mieru pre skupinu - 
zostavenie podrobného programu podľa požiadaviek, časového harmonogramu (timing zájazdu) rezervácie 
podľa programu, zabezpečenie sprievodcovských služieb, hotela a iné. V prípade, že skupina požiada CK o 
zorganizovanie zájazdu na mieru, súhlasí so zabezpečením komplet služieb (ak sa s CK nedohodnú inak). 



POSTUP: Po zostavení programu a následnom odsúhlasení nasledujú rezervácie na miestach podľa programu 
a pridelenie vhodného sprievodcu pre vybranú oblasť. Po odsúhlasení programu nasleduje výber hotelov a 
ich oslovenie, následne spracovanie komplet cenovej ponuky pre skupinu. V prípade nevyhovujúcej ponuky 
hotela alebo ubytovacieho zariadenia z dôvodu vysokej ceny, rozloženia izieb alebo nedostatočných 
doplnkových služieb má CK za úlohu nájsť iné vhodné ubytovanie pre skupinu podľa zadaných kritérií a 
požiadaviek (rozloženie izieb, budget - rozpočet v nejakom rozmedzí alebo maximálna výška, koľko osôb 
požadujú grátis) do dohodnutého termínu. Ak nie je uvedený deadline (termín dokedy), CK oslovuje ďalšie 
hotely a predkladá skupine ďalšie ponuky kým si niektorú nevyberú. Skupina sa zaväzuje, že pri vypracovaní 
zájazdu na mieru a po obdržaní programu je zabezpečenie všetkých objednaných služieb v kompetencii CK, 
inak súhlasí s možnými sankciami (15€/osobu – počet osôb je  uvedený v kalkulácii pri cenovej ponuke). Ak 
boli už objednané odsúhlasené doplnkové služby (sprievodca, vstupy do zámku, vstupenky na predstavenie, 
hotel a iné), je potrebné skupine vyfakturovať aj tieto služby. Minimálna výška pokuty za zájazd na mieru je 
500€.  

Príklad: Ak si skupina medzitým hľadá a zarezervuje ubytovanie sama mimo CK po tom, čo už 
obdržala vypracovaný program, ktorý bol odsúhlasený, timing zájazdu alebo aj kontakt na 
sprievodcu a zájazd na mieru u CK stornuje, musí zaplatiť pokutu CK za storno vo výške 15€/osobu 
(podľa objednávky na vypracovanie cenovej ponuky, napr. zájazd na mieru pre 30 ľudí – výška 
pokuty predstavuje 30 x 15 = 450€  + možný príplatok za sprievodcu, hotel, vstupenky a pod. ak už 
bolo preukázateľne potvrdené).  
 
 

VIII. Cestovné doklady, ubytovanie, strava, zdravotná starostlivosť 
 

1. Cestovné doklady -  Cestujúci berie na vedomie, že údaje zadané v rámci objednávky zájazdu, a to najmä 
meno a priezvisko, musia byť v celom rozsahu identické s údajmi uvedenými v cestovnom doklade, ktorým sa 
bude cestujúci počas zájazdu legitimovať, pričom v prípade akejkoľvek nezhody údajov cestujúci v celom 
rozsahu zodpovedá za škodu, ktorá CK vznikne a je povinný uhradiť v celom rozsahu akékoľvek dodatočné 
náklady. V prípade, ak si účasť na zájazde vyžaduje zabezpečenie víz resp. obdobné vstupné povolenie (ďalej 
len „vstupné povolenie“) do danej krajiny, CK v prípade záujmu zo strany cestujúceho poskytuje ako službu 
vízový resp. obdobný formulár a podáva žiadosť o udelenie vstupného povolenia do danej krajiny za úhradu 
pre cestujúceho a/alebo spolucestujúce osoby. V prípade, ak CK bude poskytovať podporu pri podávaní 
žiadosti o vstupné povolenie, cestujúci je povinný v lehote určenej zo strany CK, najmenej 3 mesiace pred 
zájazdom (ak sa s CK nedohodne inak), poskytnúť CK všetky potrebné podklady na podanie žiadosti, a to 
najmä pas SR, platný po skončení zájazdu ešte najmenej 6 mesiacov s dostatočným počtom voľných strán. 
Cestujúci inej štátnej príslušnosti ako SR je povinný overiť si vízovú povinnosť do všetkých navštívených krajín 
v rámci zájazdu a v prípade, že účasť na zájazde vyžaduje zabezpečenie víz do danej krajiny, sú povinní si víza 
zabezpečiť na vlastné náklady a zodpovednosť, ak sa s CK nedohodnú výslovne a individuálne inak. Cestujúci 
berie na vedomie, že okrem pasu a dokladov požadovaných pre účely udelenia vstupného povolenia musí 
disponovať i ďalšími potrebnými dokladmi pre absolvovanie zájazdu v zmysle požiadaviek konkrétnej krajiny 
(napr. potvrdenie o absolvovanom očkovaní a pod.) za ktoré je výlučne zodpovedný cestujúci. V prípade, že 
cestujúci nebude mať riadne udelené platné vstupné povolenie danej krajiny, prípadne nebude mať ďalšie 
potrebné doklady nevyhnutné pre absolvovanie zájazdu, CK si bude nárokovať odstupné podľa čl. VII. 
Odstúpenie od zmluvy týchto VZP. CK nemôže v žiadnom prípade niesť zodpovednosť za neudelenie 
vstupného povolenia cestujúcemu, a to bez ohľadu na typ vstupného povolenia. Udelenie, resp. neudelenie 
vstupného povolenia je v kompetencii príslušného zastupiteľského úradu a jeho vydanie/nevydanie je 
okolnosťou vis major. Viac informácii ohľadne podmienok udelenia vstupného povolenia je cestujúcemu k 
dispozícii na internetovej stránke príslušného zastupiteľského úradu a prípadné ďalšie podrobnosti o 
vízových podmienkach môžu byť uvedené aj v bližších informáciách zasielaných cestujúcemu pred zájazdom. 
V prípade, že cestujúci bude žiadať o podporu pri zabezpečení vstupného povolenia mimo termínu, ktorý je 
uvedený v bližších informáciách pred zájazdom, respektíve v určenom termíne nedodá potrebné podklady na 
podania žiadosti o udelenie vstupného povolenia bude cestujúci povinný uhradiť poplatok za expresné 
spracovanie žiadosti o udelenie vstupného povolenia v plnej výške, vrátane prípadných ďalších 



spracovateľských poplatkov a súvisiacich nákladov (napr. na expresné doručenie prostredníctvom kuriérskej 
služby a pod.). Cestujúci je povinný mať vždy všetky doklady potrebné k vstupu do krajiny ako sú očkovania, 
vyplnené zdravotné a imigračné formuláre či akékoľvek iné požiadavky krajiny do ktorej plánuje cestovať. 

 
2. Ubytovanie -  Pri väčšine zájazdov je cestujúci ubytovaný v hoteloch strednej a vyššej kategórie (podľa 

miestnej kategorizácie hotelov a informácií známych pre CK), v izbách pre dve osoby. Každému samostatne 
prihlásenému cestujúcemu v prípade, že nebude možné cestujúceho doubytovať s osobou rovnakého 
pohlavia alebo cestujúci nesúhlasí s doubytovaním, CK zabezpečí za príplatok ubytovanie vo vlastnej izbe 
počas celého trvania zájazdu a cestujúci sa zaväzuje uhradiť príplatok za vlastnú izbu vo výške uvedenej v 
kalkulácii doplatku ceny zájazdu alebo uvedenej v inej písomnej forme (napr. výzva na úhradu príplatku 
zaslaná e-mailom). Kategorizácia ubytovania je subjektívnym hodnotením CK, ktoré vychádza z miestnej 
kategorizácie hotelov, ak taká kategorizácia existuje. S prihliadnutím na charakter zájazdov a v závislosti od 
možností danej lokality cestujúci súhlasí s tým, že CK je oprávnená zmeniť ubytovacie zariadenie, ak je 
obstarané ubytovanie a ostatné služby s tým spojené v rovnakej alebo vyššej kategórii alebo štandarde, a to 
pred aj priamo počas zájazdu. Zmena ubytovacieho zariadenia, ak je obstarané ubytovanie a ostatné služby s 
tým spojené v rovnakej alebo vyššej kategórii, nie je dôvodom na odstúpenie od zmluvy o zájazde zo strany 
cestujúceho, ani na uplatnenie reklamácie z dôvodu vadného plnenia. Pri zájazdoch, v ktorých je 
prenocovanie zabezpečené v stanoch sa spáva väčšinou v kempoch, vo väčšine prípadov vo vlastných 
stanoch. Ak klient využíva zľavu pre dieťa tak ubytovanie je vždy v jednej izbe, v izbe, ktorá umožňuje 
ubytovať daný počet ľudí spolu. T.j. izba pre tri osoby alebo štyri osoby. CK negarantuje ani neovplyvňuje 
počet postelí v izbe a všetky zájazdy sa predávajú podľa toho či v izbe môže prespať daný počet ľudí a nie 
podľa počtu postelí. Presný názov hotela sa klient dozvie najneskôr 7-10 dní pred začatím zájazdu v pokynoch 
na cestu. Klient sa môže v CK informovať sám aj skôr.  

 
3. Strava -  V aktuálnej ponuke zájazdov CK zverejnenej na www.bartotravel.sk alebo v bližších informáciách 

pred zájazdom CK uvádza pri jednotlivých zájazdoch či a v akom rozsahu je strava zahrnutá v cene zájazdu.  
Pri preprave cestujúceho leteckou dopravou má cestujúci na palube lietadla zväčša možnosť vybrať si jedlo 
zdarma (z ponúkaných možností), v závislosti od poskytovaného servisu konkrétnej leteckej spoločnosti, 
avšak CK túto službu nevie cestujúcemu garantovať a za rozsah a kvalitu jej poskytnutia nenesie CK 
zodpovednosť. Nízkonákladové spoločnosti ako Ryanair a Wizzair neposkytujú jedlo a nápoje v cene letu.  

 
4. Zdravotnícka starostlivosť - CK výslovne odporúča cestujúcemu uzavrieť poistenie liečebných nákladov v 

zahraničí v príslušnej poisťovni alebo prostredníctvom CK.  Pred odchodom na zájazd CK odporúča 
preventívnu prehliadku u lekára a stomatológa a preventívne očkovanie. Na odporúčané a povinné očkovania 
sa informuje cestujúci u svojho lekára. Údaje o potrebe očkovania a jeho cenách sa pravidelne menia. Viac 
informácii je cestujúcemu k dispozícii na internetovej stránke Ministerstva zahraničných vecí SR a 
Ministerstva zdravotníctva SR. 

 

IX. Reklamácie 

1. a) Ak zájazd neprebieha podľa zmluvných podmienok, má klient právo na reklamáciu. Klient je 
povinný oznámiť svoje požiadavky neodkladne tak, aby mohla byť zjednaná náprava včas na mieste 
samom. Reklamáciu klient uplatňuje u zástupcu CK (delegáta, sprievodcu) v mieste konania zájazdu 
a aktívne pristupuje k jej vyriešeniu. 
b) Všetky zistené nedostatky a prípadné reklamácie nahláste bezodkladne sprievodcovi na zájazde. 
Je potrebné na mieste spísať reklamačný protokol a po návrate zo zájazdu ho priložiť k písomnej 
reklamácii, v zmysle zmluvných podmienok CK. Bez predloženia tohto písomného záznamu nebude 
Vaša reklamácia môcť byť uznaná. 

2. Povinnosti objednávateľa ako účastníka zájazdu: 
a) Poskytnúť CK potrebnú súčinnosť k riadnemu zabezpečeniu a poskytnutiu služieb, predovšetkým 

úplne a pravdivo uvádzať požadované údaje v Zmluve o obstaraní zájazdu vrátane 
b) Zaplatiť cenu zájazdu podľa čl.2 týchto Všeobecných zmluvných podmienok 



c) Dodržiavať pasové a colné predpisy krajín, do ktorých cestuje, mať u seba platný cestovný doklad. 
Náklady, ktoré vzniknú nedodržaním týchto predpisov znáša účastník zájazdu. 

d) Riadiť sa pokynmi sprievodcu, delegáta alebo iného určeného zástupcu CK. Objednávateľ je povinný 
uhradiť škodu, ktorú spôsobil v priebehu dopravy a pobytu v dopravnom prostriedku a ubytovacom 
zariadení. CK nezodpovedá za škodu, pokiaľ bola spôsobená zákazníkom alebo treťou osobou, ktorá 
nie je spojená s poskytovaním zájazdu alebo vznikla nepredvídateľnou udalosťou, ktorej nemohlo 
byť zabránené ani pri vynaložení maximálneho úsilia zo strany CK. 

 
3.  CK nezodpovedá za úroveň cudzích služieb a akcií, poskytnutých tretími osobami  mimo/nad  rámec 

zájazdu, ktoré si zákazník objedná na mieste u delegáta, v hoteli alebo u inej organizácie. Tiež 
nezodpovedá za meškanie letu ani ho neodškodňuje a v dôsledku meškania letu plánovaný 
program, ktorý sa zmeškal nenahrádza. Tiež nezodpovedá za technický stav vozidiel, to je 
v kompetencii dopravcu. V prípade pokazeného autobusu klientov CK neodškodňuje a v dôsledku 
meškania plánovaný program nenahrádza. CK je súčinná a nápomocná pri hľadaní alternatívy a čo 
najrýchlejšej náhradnej dopravy a urobí všetko pre to, aby sa stihol program v rámci časových 
možností. Tiež CK nezodpovedá  za nepriaznivé počasie na zájazde a meškania s tým spojené nie je 
dôvodom na reklamáciu. Reklamáciu na dopravu klient podáva priamo u leteckej spoločnosti alebo 
dopravcu. CK je nápomocná poskytnúť klientovi potrebné kontaktné údaje, nie však vybavovať 
reklamáciu za klienta.  

 
 

X. Záverečné ustanovenie 
 

1. Tieto Všeobecné zmluvné podmienky CK sú platné pre účasť na všetkých zájazdoch usporiadaných 
CK a sú súčasťou zmluvy o zájazde, ak nie je CK stanovený či vopred dohodnutý rozsah vzájomných 
práv a povinností inak, a to vždy písomnou formou. 

2. Neoddeliteľnou súčasťou týchto všeobecných zmluvných podmienok je dokument o chrane osobných 
údajov. Obidva tieto dokumenty sú súčasťou zmluvy o zájazde uzatvorenej medzi objednávateľom a CK.  

3. Orgánom dohľadu je Slovenská obchodná inšpekcia, ktorý kontroluje dodržiavanie povinnosti CK podľa 
všeobecne záväznej právnej úpravy. Spory, ktoré môžu vzniknúť zo zmluvy o zájazde medzi zmluvnými 
stranami je možné riešiť alternatívne, prostredníctvom subjektov alternatívneho riešenia sporov (Slovenská 
obchodná inšpekcia a iné subjekty zapísané v zozname subjektov alternatívneho riešenia sporov, ktorý vedie 
Ministerstvo hospodárstva SR). Cestujúci môže uplatniť svoje práva a nároky aj prostredníctvom Európskej 
platformy Riešenia sporov online, ktorá je dostupná on-line na 
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK 

4. Objednávateľ potvrdzuje svoju objednávku podpisom (kliknutím na tlačidlo „Objednať s povinnosťou platby“) 
Zmluvy o zájazde a tiež potvrdením políčka „Súhlasím s obchodnými podmienkami a pravidlami ochrany 
osobných údajov“, že si prečítal Všeobecné zmluvné podmienky, rozumie im, súhlasí s nimi a v plnom rozsahu 
ich prijíma. 

 

V Senici, dňa 25.10.2024              

 

 

 

                                                                              Mgr. Veronika Lorenc, konateľ CK BartoTravel 

                                                                              (pečiatka a podpis oprávnenej osoby) 


